FISA EVALUARE NIVEL SATISFACTIE CLIENT
     Societatea CHIMRO S.R.L. a implementat Sistemul de Management Integrat - Calitate (SR EN ISO 9001/2001) si Mediu (SR EN ISO 14001/2005). 
     Pentru evaluarea produselor si serviciilor oferite catre Client si imbunatatirii calitatii acestora va rugam a completa Fisa de Evaluare si a o transmite electronic sau prin fax la numarul: 0251/ 484828.

    Va multumim! 
	1. DATE UTILIZATOR

Denumire Societate /Persoană fizică
	

	Adresa
	

	Cod unic de inregistrare
	

	Telefon /Fax
	

	E-mail
	

	Web
	

	Obiectul de activitate
	


2. TIPUL DE FERTILIZANT UTILIZAT:

	PLANTFERT - I
	PLANTFERT - U
	PLANTFERT - S
	PLANTFERT-N
	Alt fertilizant*

	□
	□
	□
	□
	□


* Denumiti fertilizantul: ...........................................................
3. DETALII PRIVIND APLICAREA FERTILIZANTULUI.

	Nr. crt.
	Cultura
	Perioada de aplicare
	Doză

(l/ha)
	Nr de tratamente

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


4. APRECIATI EFECTELE FERTILIZANTULUI ASUPRA CULTURILOR.

	CULTURĂ
	INDICE de APRECIERE
	OBSERVAŢII

(Previne, corecteaza carenţe nutriţionale, stres)

	
	SPORURI PRODUCŢIE
	CALITATE PRODUSE
	

	
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S

	
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S

	
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S


5. APRECIEREA TEHNICO- ECONOMICA A FERTILIZANTULUI UTILIZAT

	Fertilizant
	INDICE DE APRECIERE

	
	COMPOZIŢIE
	MOD PREZENTARE
	PREŢ /TRATAMENT

	PLANTFERT I
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S

	PLANTFERT U
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S

	PLANTFERT S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S

	Alt fertilizant
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S
	□ FB    □ B    □ M    □ S


6. Observaţii şi recomandari ale utilizatorului pentru producător 
	1.Cum apreciaţi conformitatea produselor achiziţionate cu cerinţele definite în comandă sau contract?


	Aprecieri, comentarii:

	2. Sunteţi mulţumiţi de modul în care au fost rezolvate eventualele reclamaţii ?


	Aprecieri, comentarii:

	3. Cum apreciaţi relaţia de lucru cu personalul societăţii noastre?


	Aprecieri, comentarii:

	4. Cum apreciaţi raportul calitate / preţ aferent produselor achiziţionate?


	Aprecieri, comentarii:

	5. Cum consideraţi că putem îmbunătăţi relaţiile de colaborare dintre societăţile noastre?


	Aprecieri, comentarii:



7 . Alte aprecieri si recomandari: ........................................................
..........................................................................................................


Chestionarul a fost completat de :

Nume şi prenume: .............................................................            
Funcţia: ..............................................
Data completării: ............................................

   Va multumim pentru timpul acordat si speram in continuarea si dezvoltarea relatiei deosebite avute cu dumneavoastra.







